Adatkezelési tajékoztato

Hatalyos 2025. januar 1. napjatol visszavonasig

ADATKEZELO ADATAI

Név: dr. Ordég Maria Anténia

Székhely:2234 Magldéd, Matyas kiraly u. 14.
Addszam: 65000001-1-33

Akkreditalt kdozvetit6i nyilvantartasi szam: /003204

Fétevekenység: Konyvviteli szolgaltatas, tovabba Permegel6zé, konfliktuskezeld
kozvetités (kivéve: bluntet6 ligyekben).

Levelezési cim, panaszkezelés: 2234 Maglod, Matyas kiraly u. 14.
E-mail: excelsiormediator@gmail.com

Telefonszam: +36 30 722 26 21

Weboldal: https://www.excelsiormediator.hu
TARHELYSZOLGALTATOK

Név: Rackforest Zrt.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001.

E-mail cim: info@rackforest.hu

I. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJAI

Jelen adatkezelési tajéekoztatd f6 célja annak egyértelmu rogzitése, hogy az
excelsiormediator.hu honlap latogatéi, egyben dr. Orddg Maria Anténia jogdsz-mediator
szakember Ugyfelei szamara egyértelmien megallapithaté legyen a kezelt adatok kore,
tovabba, hogy mi alapjan torténik az adatkezelés.

Telefonos kapcsolatfelvétel

Jelen honlapon megjelenitett telefonszamon torténd megkeresés esetén a hivo
telefonszamat, tovabba bemutatkozaskor a nevét megismerjuk. A telefonszam
alapvet6en szukséges adat, amelyet az Uigyfél hozzajarulasa alapjan kezellnk az
ugymenet biztositasa érdekében. Amennyiben nem fogadjuk hivasat, a kijelzett
telefonszamon visszahivjuk. Ha nem jon létre Uzleti egyluttm(kddés, a telefonszam és
hozza kapcsolédo név nem kerul elmentésre.

Ismeretlen szamrdl — a hivé telefonszamat nem jelzi ki a fogado fél telefonja -
kezdeményezett hivast nem all médunkban fogadni.

Facebook feluilet
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Ezen az oldalon keresztll is van lehet6ség kapcsolat felvételre, hozzaszélasok tételére,
a mediator tevékenység megismertetésére a potencialis tigyfelekkel. A Facebook
oldalon szintén megjelennek személyes adatok(név, kommentek), amelyekhez az
érintettek hozzajarulasaval jutunk.

Szamlazas

Az excelsiormediator iroda szolgaltatasainak igénybevétele esetén szamla kerul
kiallitasra a vonatkozo jogszabalyok szerint. A szamla kiallitasahoz szikség van az
ugyfél adataira (szamlazasi név, cim, e-mail cim és adészam).

Szakmai és egyéb lzleti partnerek adatai

Ilyen jellegli egyuttmikodés esetén kezelésre kerll a partnerek, azok kapcsolattartéinak
kovetkez6 adatai: név, telefonos elérhetéség, e-mail cim.

Il. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA ES JOGALAPJA

Az adatkezelés célja:

o kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az érdeklédékkel és tgyfelekkel,
e mediacios szolgaltatasok nyujtasa,
o jogi kotelezettségek teljesitése (szamlazas, nyilvantartas).

Az adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen tajékoztaté barmikor torténd megvaltoztatasat
érintéen.

Jogalapok:

e azérintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont),
o szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont),
e jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont).

I1l. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZEMELYI, TARGYI ES IDOBELI HATALYA

Kezelt adatok kore

e Név

e E-mailcim

e Telefonszam

o Uzenettartalma (kapcsolatfelvételi (rlaprol)

e Szukség esetén: szamlazasi adatok (ha szerz6déskotés torténik)

Az adatkezelés id6tartama

o Szolgaltatasaink igénybevétele esetén a vevék adatait a jogszabalyban eléirt
ideig.



e Szamlazasi adatok esetén: a szamviteli torvény szerint.
o Facebookoldal (név, hozzaszélas) — az oldal torléséig, az érintett altali oldal
kedvelés visszavonasaig, illetve torlési milveletéig.

A jelen adatkezelési tajékoztatd személyi hatalya kiterjed az adatkezeldre, valamint azon
természetes személyekre, akik adataikat a jelen tajékoztaté hatalya ala tarto
adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait és jogos érdekeit az
adatkezelés érinti.

A tajékoztato targyi hatalya az adatkezelé kozvetitéi/mediatori tevékenységével
kapcsolatban felmerulé valamennyi adat kezelésére kiterjed. Ez a tajékoztaté 2025.
januar 1. napjatél tovabbi rendelkezésig hatarozatlan idétartamra van hatalyban.

IV. ADATTOVABBITAS ES ADATFELDOLGOZOK

Az adatokhoz kizarélag az adatkezel és az altala igénybe vett szolgaltatok (pl.
tarhelyszolgaltatd, konyveld) férhetnek hozza.

Adatokat harmadik félnek nem adunk at marketing célra.

V. AZ ERINTETT JOGAI

Hozzaférés az adataihoz

o Helyesbités, torlés, korlatozas kérése
e Adathordozhatésag joga

e Panasz benyljtasa

Amennyiben kérdése van, vagy — annak ellenére, hogy a személyes adatokat a
legnhagyobb korultekintéssel kezeljuk — mégis ugy érzi, hogy nem tettlink meg
minden t6lunk elvarhato intézkedést a személyes adatok védelme érdekében,
megkeresését az excelsiormediator@gmail.com email-cimre varjuk.

Adatkezelési elvek megsértése esetén az érintettek birdsag elétt gyakorolhatjak
jogérvényesitési lehetdségeiket polgari per keretében.

Tovabba barmilyen személyes adattal kapcsolatos panasszal a

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz lehet fordulni.
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., www.naih.hu)
e Tiltakozas joga

Szolgaltatast igénybe vevd ligyfeliink a személyes adatai kezelése ellen barmikor
tiltakozhat a sajat kortilményeivel kapcsolatos indokkal. Ilyen esetben nem
kezeljlik tovabb a személyes adatokat, kivételt képeznek olyan esetek, amikor


mailto:excelsiormediator@gmail.com
http://www.naih.hu/

bizonyithatd, hogy olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amik prioritast
élveznek.

e Automatizalt dontéshozatal egyedi ugyekben, a profilalkotast ideértve.

Tekintettel arra, hogy automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast nem végzunk,
ennek megfelel6en ezt az alapjogot nem all médunkban biztositani.

Adatbiztonsag

Az adatokat biztonsagos informatikai rendszerekben, jelszéval védetten taroljuk.
Papiralapu dokumentumok zart helyen kertlnek megérzésre.
V1. SZERZODESES ES JOGI KOTELEZETTSEG

A szamla kiallitasa és a szamlazasi adatok vezetése jogszabaly szerinti
kotelezettséglink.

VII. SUTIK ( COOKIES)

A honlap a m(ikodéshez elengedhetetlen technikai sutiket hasznal a felhasznaloi élmény
javitasa és a Google Calendar foglalasi rendszer mikodése érdekében. Marketing célu
kovetbsutiket (Facebook Pixel, Google Ads) a weboldal nem alkalmaz. Abdngészében a
sutik beallitasai barmikor médosithatdéak vagy torolhetbek.

A SUTIK ELLENORZESE ES KIKAPCSOLASI LEHETOSEGE

A modern bongész6k engedélyezi a sutik beallitasanak a valtoztatasat. A legtdobb
bongészé alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sutiket, ezek a beallitasok
jellemzéen megvaltoztathatdk, ezaltal a bongészd képes megakadalyozni az
automatikus elfogadast, és minden alkalommal fel tudja ajanlania valasztas
lehet8ségét, hogy engedélyezi-e a siitiket. A sttik célja az oldal hasznalhatésaganak és
folyamatainak megkonnyitése vagy lehetévé tétele, a cookie-k alkalmazasanak
megakadalyozasa vagy torlése miatt eléfordulhat, hogy nem tudja weboldalunk funkcioit
teljeskor@ien hasznalni.

A COOKIE-K JOGSZABALYI HATTERE ES JOGALAPJA
Azadatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa.

A LEGNEPSZERUBB BONGESZOK SUTI BEALLITASAIVAL KAPCSOLATOS
INFORMACIOKAT AZ ALABBI SZABALYOZASOK TARTALMAZZAK

Jelen adatkezelési tajékoztatd, melyben személyes adatai kezelését érintd
gyakorlatunkat ismertetjiik az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (a GDPR, azaz az Eurdpai
Parlament és Tanacs 2016/679. rendelete) szerint. Ez a Tajékoztatd az Adatkezeld
szolgaltatasait fogyasztoként igénybe vevé személyekre (On) vonatkozik



Az adatok illetéktelen személyek részére nem kerlilnek atadasra és ezen tajékoztatéban
meghatarozott formaban kerlilnek felhasznalasra. A szerz6désekben egyedi esetekben
az adatkezelés célja mdédosulhat, mely az adott szerz6désben rogzitett feltételekkel
torténik.

VIIl. ADATKEZELO FELELOSSEGE ES ELERHETOSEGE

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

Jelen Tajékoztatéban ismertetett adatkezelések tekintetében dr. Orddg Maria Antdnia az
adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezel6). Adatvédelmi eljarasainkat érint6 észrevétel,
kérdés vagy panasz esetén az alabbi elérhetéségeken vagyunk elérhetéek: dr. Ordog
Maria Antonia, 2234 Maglod, Matyas kiraly u. 14. vagy irjon az
excelsiormediator@gmail.com e-mail cimre.

Valasztasanak megfeleléen On személyes adatai megaddasa nélkiil is jogosult hozzaférni
weboldalainkhoz, viszont a bongészéshez elengedhetetlen a suti -cookie szabalyzat
elfogadasa, hirlevél-feliratkozas esetén pedig az adatvédelmi tajékoztaté és nyilatkozat
jovahagyasa. Személyes adat az 6sszes informacid, amely kdzvetett vagy kdzvetlen
maodon, azonosité szam szerint vagy az ehhez tartozé adatok alapjan azonosithaté
természetes személyre vonatkozik. Abban az esetben, hogyha az oldal Tulajdonosa az
On személyes adatait gy(ijti, az adatgy(ijtés atlathato és bizalmas adatkezeléssel
torténik. Az On személyes adatai olyan informaciok, melyek segitségével az On
személye beazonosithatd, példaul: vezetéknév, uténéy, allampolgarsag, telefonszam,
postacim, e-mail cim. Az On személyes adatait 6nkéntesen megadott médon, az
oldalon tortén6 bongészéskor kerllnek gyljtésre, megjeldlve minden esetben acél
eléréséhez szliikségszerlien megadando adatokat. Ha nem kivanja megadni ezen
adatokat, akkor nem férhet hozza a honlap egyes funkcidihoz, szolgaltatasaihoz.

Adatkezelés id6tartama:

Direkt marketing célu hozzajarulasok tekintetében a felhasznald hozzajarulasanak
visszavonasaig

Profiladatok tekintetében az utolso bejelentkezéstdl szamitott 4 év

Vasarlasok adataitekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év

Adattovabbitas feltételei

Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat - a szikséges mértékben - tovabbithatja a
kovetkez6 terlileteken tevékenyked6, altala kijelolt személyek, valamint tarsasagok
részére:

Adatfeldolgozas

Jogi képviselet



Jogvitak kezelésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
Kézbesités

Koényvelés

Koveteléskezelés

Marketing

Szamlazas

ADATFELDOLGOZASTBAN, ADATKEZELESBEN ERINTETTEK

dr. Ordég Méria Anténia, mint tulajdonos végzi az adatok kezelését. A tulajdonoson kiviil
tovabbi cégek is részt vesznek a szerz6déses partnerek adatainak kezelésében,
tarolasaban.

ADATKEZELESHEZ KOTHETO CEGEK

Jelen honlap Uzemeltetése sordn a az adatkezelésben érintett cégek:

Az adatokhoz kizarélag az adatkezeld és a technikai hattérszolgaltatdk férnek hozza
(Rackforest Zrt. - tarhely; Google Inc. - naptarkezelés). Harmadik félnek marketing célra
adatokat nem adunk at.

Egyedi esetekben a szerz6dés tartalmazhat tovabbi adatfeldolgozé személyeket vagy
cégeket.

IX. ADATTULAJDONOSI JOGOK ES JOGERVENYESITES

Hozzajarulas visszavonasa

A kovetkezé tevékenységek esetében az Ugyfél hozzajarulasan alapul az adatkezelésunk:
Kapcsolatfelvételi Grlapon keresztll torténé kapcsolatfelvétel.

Mediacio (kozvetités)

Telefonos kapcsolatfelvétel.

Facebook oldal Gzemeltetése.

irdsban a hozzajarulés visszavonasa barmikor megtehetd, az
excelsiormediator@gmail.com email cimre kildott e-mail formajaban.

Facebook oldal esetében a visszavonas az oldal lajkolasdnak megszlintetésével, a
komment vagy privat Gizenet torlésével tehetd meg.

A hozzajarulas visszavonasa elétt tortént adatkezelés jogszerlinek mindsul.

X. KISKORUAK ES KORLATOZOTTAN CSELEKVOKEPES SZEMELYES ADATAINAK
VEDELME

dr. Orddg Maria Antdnia internetes weboldala, valamint megjelenéseinek tartalma
jellemzéen nem 13 év alatti kiskoru személyek részére szél. Nem kezellink és nem


mailto:excelsiormediator@gmail.com

gyljtunk 13 év alatti gyermekekrél személyes adatokat igazolhaté szildi vagy
gondvisel6i hozzajarulas nélkul. Szulei vagy gondviseldi kérhetik a gyermekre vonatkozé
adatok kiadasat, torlését. Ha az Adatkezelé szamara az adatkezelés, adatfeldolgozas
folyaman valik nyilvanvaléva az életkor, abban az esetben a szllbi hozzajarulas
beszerzése céljabdl az adatok felhasznalhatok.

Xl. FOGALMAK

Adatfeldolgoza: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mdvelet vagy mlveletek 6sszessége, példaul:
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas, megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés, egyéb mddon torténd
hozzaférhetéve tétel, 6sszehangolas, 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
megsemmisités

Adattovabbitas: az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok harmadik személyek
szamara torténé hozzaférhetéveé tétele

Adatvédelmiincidens: a biztonsag sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi

Azonosithato természetes szemeély: természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, valamely azonositd, példaul: név, azonosité szam, helymeghatarozé adat,
online azonosito, fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato

Cimzett: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik fél-e
Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét, megfeleld
tajékoztatason alapuld, egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez

Erintett: barmely informé&cié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy

Felhasznalok: az Adatkezel6 altal Gzemeltetett, http://www.excelsiormediator.hu
weboldalon és az ott meghatarozott egyéb cimeken elérhetd weboldalak latogatai
Harmadik fél: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa
alatta személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11., telefon: 06-1 391-1400, fax: 06-1 391-1410, e-mail:



ugyfelszolgalat@naih.hu weboldal:naih.hu)

Partner/Ugyfél: természetes személy, aki az Adatkezelével nem weboldalon kot
szerz6dést termék érékesitésére vagy szolgaltatas nyujtasara

Személyesadat: az érintettre vonatkozo barmely informacio

Szolgaltatas: az Adatkezel6 altal Ugyfelei, Partnerei és Felhasznaloi részére a
weboldalon vagy egyéb médon nyujtott, az ASZF-ben részletezett termékértékesitési és
egyéb szolgaltatasok

Weboldal: az Adatkezeld altal izemeltetett, dr. Ordég Méria Anténia és az ott
meghatarozott www.excelsiormediator.hu cimen elérheté weboldala.
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